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HSB - dar mojligheterna bor

Forfattare: Helenap

Datum: 2018-01-15

Plats: [Plats]

Arende: Felanméalan HSB Brf Gustavslund
Delges: [Namn]

Handlingsschema vid felanmalan
(Brf Gustavslund, Peab ar entreprenor)

Felanmalan under ordinarie arbetstid under garantitiden

1. Boende (Brh) eller styrelsen (Brf) lamnar felanmalan per telefon eller pa HSB:s
hemsida till HSB:s felanmalan.

2. HSB felanmalan registrerar felanmalan i Hero.

a. |de fall felet avser nagot som galler forvaltningen av féreningen och som inte ar
ett garantidarende, (t ex extratdbmning av sopor, byte av belysning mm) handlagger
HSB felanmélan arendet. Felanmélan skickas som en AO till reparatdrerna.

> Efter atgard aterrapporterar reparatoren till HSB felanméalan som avslutar
arendet.

b. Om felet ar Brh:s ansvar och inte faller under garantin sa handlagger HSB
felanmélan arendet som registreras som en AO och skickas till reparatdrerna for
avhjélpande. Brh informeras om att Brh &r betalningsansvarig.

> Reparator aterkopplar till HSB felanmalan efter utfort arbete. HSB
felanmélan fakturerar Brh och avslutar &rendet.

c. Om felet avser ett garantiarende eller om man inte kan avgdra om felet ar ett
garantiarende kontaktar HSB felanmélan Peabs eftermarknad. Gallande
felanmalan pa vitvaror kontaktas Electrolux.

Peab kontaktar boende per tfn (el mejl) sa snart de har tagit emot felanmalan.
Vid behov utfor Peab platsbesok for att avgdra huruvida felet &r ett garantiarende
eller gj.
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Det finns 3 scenario for hanteringen:

1. 1de fall Peab beddmer att felet &r ett garantiarende kontaktar Peab ansvarig
entreprendr for avhjalpande.

> Entreprendr aterkopplar till Peab efter avhjalpande och Peab aterkopplar i
sin tur till HSB felanmélan. Aterkoppling efter avhjélpande bor ske till
HSB felanmélan inom 1 arbetsvecka.

2. | de fall Peab beddmer att felet inte &r ett garantifel och felet ar Brh:s
ansvar* far Brh besked om detta pa plats.

> Peab aterkopplar till HSB felanmélan att inget garantifel foreligger.

3. 1 de fall Peab beddmer att felet inte &r ett garantifel och felet &r Brf:s ansvar*
kontaktar Peab HSB felanmédlan med besked om detta. HSB felanmélan
handlagger arendet och felanmalan skickas som en AQ till reparatérerna.

> Efter atgard aterrapporterar reparatéren arendet till HSB felanmalan
som avslutar drendet.

* Vad Brf respektive Brh ansvarar for regleras av foreningens stadgar. Generellt ansvarar Brh
for allt inom lagenheten och Brf for allt utanfor lagenheten.

Felanmalan utanfor ordinarie arbetstid

HSB felanmalan har 6ppet dygnet runt via telefon och via HSBs hemsida. (P2 HSBs hemsida
hénvisas felanmalan till telefon vid akuta &renden) Vid drenden som inkommer per telefon

under jourtiden (16-08) gor jouren beddmning om drendet &ar akut eller inte. Vid akut utryckning
for fel som ryms inom garantin kommer Peab att faktureras kostnaden.

Skulle akuta fel komma in som inte ryms inom garantin faktureras foreningen for detta.
Foreningen har betalningsansvar aven om utryckningen visar sig ligga pa Brh:s ansvar,
foreningen far da debitera Brh for kostnaden i efterhand.

Statistik och uppfdljning

I och med att alla felanmélningar ska ga via HSBs felanmélan kan HSB sjélva skota
uppféljningen av arendena och dven meddela detta till féreningen vid behov. Om
aterrapporteringen fran Peab inte &r tillrackligt utforlig for att HSB ska kunna dra slutsatser
darav ar Peab behjélpliga att reda ut vad felen har varit.
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